Bienvenido a WERCSmart®

Guia de recursos e incorporacion de proveedores




Bienvenido

El programa de cadena de suministro minorista WERCSmart ® de UL representa un compromiso de

seguridad con sus clientes, trabajadores, familias y el medio ambiente en el que vivimos.

El programa WERCSmart proporciona una plataforma segura basada en permisos que facilita el

intercambio seguro de informacion de productos entre fabricantes y minoristas con los mas altos estandares

de confidencialidad y servicio.

Como proveedor, esta guia de incorporacion y recursos esta disefiada para resaltar sus

responsabilidades de participacion en el programa, ademas de proporcionar un directorio de recursos

destinados a ayudar a facilitar las respuestas a cualquier pregunta a lo largo de su experiencia WERCSmart.
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Acerca de

El programa WERCSmart sirve como una fuente Unica, segura, basada en permisos, cumplimiento de datos, plataforma de
recopilacion y distribucion de datos donde los fabricantes, distribuidores y formuladores (cominmente denominados "proveedores")

pueden divulgar informacion sobre sus productos de manera segura.

Los datos de registro de productos permiten a WERCSmart obtener mas de 650 puntos de datos de cumplimiento y
sustentabilidad en funcién de las reglamentaciones estatales, provinciales y federales, asi como de los protocolos de
administracion de productos de los minoristas. Los resultados de los datos se entregan a sus socios minoristas para que

puedan administrar y rastrear como manejar, almacenar, transportar y desechar adecuadamente los productos que usan y venden.

fan i i6 Los resultados aprobados se entregan a los .
Los proveedores envian informacion sobre p! g ﬂ Manejar
productos y composicion quimica como parte de cada minoristas participantes. IJJ
registro WERCSmart. La propiedad intelectual del proveedor

permanece protegida.

Almacenar

L.S Disponer

Las reglas reglamentarias y la légica de automatizacién se aplican a todos los
registros de productos. Se pueden derivar mas de 650 puntos de datos de

cumplimiento y sostenibilidad.

Luego, los resultados son revisados por especialistas de UL para verificar su precision.
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. Vender

Acceso a los mercados minoristas Registro de un solo producto. Una plataforma

Las cadenas de suministro globales utilizan WERCSmart para WERCSmart brinda a los proveedores la capacidad de entregar de forma
acceder a los mercados minoristas y ayudan a garantizar el segura los datos criticos necesarios para garantizar el correcto manejo,
cumplimiento. La plataforma WERCSmart de UL es el estandar transporte, almacenamiento y eliminacion de productos a mas de 50 minoristas con

confiable de la industria para el intercambio de datos de la cadena de suministro. un solo registro de producto.



Configuracion de cuenta

Su minorista se ha puesto en
contacto con usted para participar en el

programa WERCSmart, ahora qué?

Configurar una cuenta es simple. Hay tres tipos de privilegios
de usuario. Se identifica a la persona inicial que configura

la cuenta de su empresa

como administrador.

Luego, el administrador puede asignar a otros miembros del

equipo las responsabilidades de soporte segin sea necesario.

El programa de cadena de suministro minorista WERCSmart actualmente facilita el intercambio seguro

de datos de productos con mas de 14,000 fabricantes de productos, distribuidores y agentes

externos de todo el mundo.

Fabricantes de productos

8 ,u_’l % Los fabricantes de productos son el tipo de proveedor mas comun y representan el

84 % de la red de proveedores de WERCSmart.

productos regulados.

Distribuidores Formuladores

% Distribuidores % Cuando los productos contienen
de los bienes una mezcla procedente de

manufacturados regulados ocupan el

12% de la red de proveedores WERCSmart.
Los distribuidores poseen una
comunicacion cercana con sus

fabricantes de productos para el

registro y la gestion exitosos de productos.

un contratista (por lo general, colorantes,
fragancias, pigmentos o polimeros), la mezcla
se agrega como una contribucién de terceros

a un fabricante

registracion del producto. Aproximadamente el

La red de proveedores de WERCSmart tiene los siguientes tipos de cuenta:

Administrador : los administradores son el contacto principal en WERCSmart.

Los administradores agregan/eliminan miembros del equipo y administran las
cuentas del equipo. En la mayoria de los casos, el administrador reside en el

departamento de EHS o regulador.

Usuario : asignado por el administrador, puede haber un numero ilimitado de usuarios

asignados para las responsabilidades de soporte.

Contacto de facturacion : el contacto de facturacion es la persona responsable de

mantener su suscripcion al dia.

@ WERCSmart

Login

Email

Administracion de cuentas

La informacion de la cuenta se gestiona

dentro de la aplicacion.

Las actualizaciones y los anuncios
reglamentarios se envian por correo electrénico, asi
que asegurese de mantener actualizada toda la

informacioén de contacto.
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4 % de la red de proveedores de

WERCSmart son formuladores externos.

Forgot Your Password?

New 1o WERCSmart? Sign Up

A medida que aumenta la demanda de que los minoristas entiendan mejor la

impacto regulatorio y de sostenibilidad de los productos que venden, WERCSmart

proporciona a los proveedores una unica fuente de destino para proporcionar

los datos criticos necesarios para el cumplimiento.

Cuando los protocolos cambian, los datos de su producto pueden actualizarse y

administrarse dentro de su aplicacion WERCSmart.

Le recomendamos que lea esta guia antes de configurar su cuenta y registrar productos. Los siguientes

pasos resaltan sus requisitos de participacion y como se entregan los resultados a sus socios minoristas:

Suscripcion

La participacion en WERCSmart
incluye un

suscripcion para procesar y
administrar los datos del
producto. Los proveedores
deben seleccionar una opcién

de suscripcion.

Evaluacion de registro

@S+

la automatizacién inicial es capaz de obtener mas de 650
resultados de puntos de datos de sostenibilidad y cumplimiento.
Si se descubren inconsistencias en los datos, nuestro equipo

de evaluacion revisa el registro para verificar la precision y la aprobacion

del proveedor.

Registracion del producto

Durante el registro de un producto, a los proveedores se

les presenta una serie de preguntas sobre su producto y

su contenido. Las preguntas varian y se determinan

segun el uso comercial previsto del producto, los

requisitos reglamentarios y los protocolos de administracion de

productos de su minorista.

Informes

Una vez recopilados los datos Los proveedores acceden

a partir del registro del producto a los informes dentro

de un proveedor, esta listo su WERCSmart

para su evaluacion. El solicitud.

Los minoristas reciben y
administre los resultados de
varias maneras en funcién de
la identificacion del

producto o UPC del proveedor.




Tipos y categorias de productos

Tipos de productos

Desde laca para el cabello hasta la medicina
homeopatica, WERCSmart recopila, administra, deriva

e informa datos de seguridad quimica y sostenibilidad en

mas de mil tipos de productos.
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WERCSmart obtiene resultados de datos para los siguientes pasillos minoristas

de productos fabricados:

> Limpieza doméstica

» Productos de cuidado personal/

cosméticos/salud y belleza
» Baterias y productos que contienen baterias

» Farmacéuticay OTC

> Suplemento dietético

» Automocion

» Jardin de césped/pesticida

» Electricidad/electrénica

> Articulos regulados
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Categorias de Producto

A continuacién se encuentran las tres categorias de
productos que ayudan a determinar la ruta de registro de su
producto, asi como los costos asociados necesarios para

administrar sus datos como parte de su suscripcion:

productos formulados

Durante el proceso de registro de WERCSmart, se recopila informacion sobre

los ingredientes, por ejemplo, agua, etanol, acido fosférico, etc. Los productos

formulados se pueden identificar cuando se

necesario incluir formulaciones de ingredientes para validar posibles peligros de

seguridad.

Los productos formulados son la categoria de productos mas comun.

Articulos mejorados

Los articulos mejorados incluyen bebidas o productos que incluyen una bateria

de litio (ion o metal) cuando se venden al
consumidor.

Articulos

Un articulo es un articulo fabricado que no sea un fluido o una particula que, en

condiciones normales, no represente un riesgo para la salud fisica o la salud de los

empleados.

Los ejemplos comunes incluyen:

Bombillas : productos que no contienen ningiin componente o ingrediente

peligroso. (por ejemplo, una

bombilla sin mercurio)

Electronica : productos de placa de circuito sin bateria.

Solo cable de cobre : productos que probablemente contengan un enchufe eléctrico, no

se venden con bateria y no tienen una placa de circuito.

Kits y paquetes de regalo : dos 0 mas productos no relacionados (Articulo formulado o

Articulo mejorado) combinados en un paquete que usa un solo UPC.

Suscripcion

Opciones de suscripcion

Con el fin de respaldar los requisitos de sostenibilidad y cumplimiento minorista, los

proveedores eligen entre tres opciones de suscripcion de WERCSmart. Cada opcion

viene con una variedad de caracteristicas disefiadas para ayudar a resolver sus

necesidades individuales de administracion de datos para el registro de productos.

Requisitos de conformidad

PRIMA ESTANDAR LIMITADA

Registracion del producto
Asegurese de que sus productos cumplan con los requisitos de

cumplimiento estatales, provinciales y federales

W
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Actualizaciones de Producto

Actualice los datos de productos existentes y envie las revisiones para

su evaluacion

v

v

Reenvio de productos

Reenvio automatico a los minoristas participantes
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gestion de la UPC
Agregue o elimine UPC seguin sea necesario de sus registros de

productos existentes

-
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Datos de sostenibilidad de PurView®

Satisfacer los requisitos de sostenibilidad de los minoristas

Servicios personalizados de apoyo al agente

Soporte de agentes: servicio de nivel bronce Soporte
directo por teléfono y correo electrénico. Gestién basica de cuentas
guiada por agentes. Los servicios de soporte de agentes Silver y

Gold se pueden agregar opcionalmente a su suscripcion.

Informacion y soporte regulatorio

S

Vista previa de la evaluacion del producto

Soporte regulatorio de clasificacion de transporte

Soporte regulatorio de clasificacion de residuos

Soporte normativo de clasificacién de COV

Un borrador de SDS compatible con OSHA

SIS IS

costo de suscripcion

Los costos de suscripcion
estan determinados por una
combinacioén de su eleccion de
suscripcion y su numero total
de productos registrados en

cada categoria de producto.

WERCSmart®

Lista de precios de suscripcion

Tarifas de productos por categoria: a continuacién
se muestran las tarifas de referencia para un
producto registrado con suscripcion LIMITADA

en cada categoria de producto. Las tarifas de

los productos se reducen en funcién del nimero

total de productos registrados.

Productos formulados — $440 USD
Articulos mejorados — $352 USD

Articulos — $77 USD

Para estimar el costo de su suscripcion

anual, descargue la Lista de precios de
suscripcion de WERCSmart o, para los clientes
con productos registrados existentes, vea el

costo total en su carrito de compras.

Descargar lista de precios de suscripcion

Servicios de soporte de agentes

Los servicios adicionales de soporte de agentes

estan disponibles para los suscriptores que eligen
tener un agente WERCSmart personal que lo
ayude con el registro del producto y la gestion

de datos.

Aprender mas acerca de

Servicios de soporte de agentes >>>


https://wercsmart.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/25000024200-subscription
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Servicios de soporte de agentes

El soporte de agente Bronce esta incluido
con STANDARD y PREMIUM

suscripcion.

Reflejos

Agente WERCSmart confiable Su agente

de cuenta dedicado y confiable tiene el
conocimiento para ingresar rapidamente datos de
productos, responder preguntas y resolver
problemas comunes de registro relacionados

con retenciones, recertificaciones y actualizaciones

de productos.

Formacioén personalizada uno a uno

Nuestra oferta de capacitacién en vivo

uno a uno se personaliza para adaptarse a

las necesidades particulares de su industria y
producto. Trabajara con nuestros expertos para
construir un plan de estudios flexible y
personalizado para hacer crecer su base de

conocimientos de WERCSmart.
Servicios de enlace

Su agente también servira como su

representante clave para contactar y fortalecer

las relaciones con otros equipos especializados de
UL, incluidos nuestros grupos reguladores y

de servicio al cliente.

Los servicios personalizados de soporte de agentes estan disponibles para una asistencia confiable y de

calidad a lo largo de su experiencia WERCSmart.

Elija entre los servicios de nivel bronce, plata u oro para satisfacer mejor sus necesidades.

Servicios de soporte para agentes Bronce, Plata y Oro

Soporte de agente profesional dedicado

Acceso directo por teléfono y correo electrénico del agente

Guia de cuenta

Incluye orientacién para fusiones/adquisiciones, creacién de empresas, creacion/

de usuarios, desir i de productos, actualizaciones de informacion de

cuentas, restablecimientos de contrasefias

Asistencia en el registro de productos

Asistencia con el ingreso de datos para registros

Actualizaciones basicas o asistencia de suspension

Asistencia guiada por agentes para actualizaciones o suspensiones

SIS S (K| o

Asistencia de registro de productos premium

Entrada de datos en nombre del proveedor

Actualizaciones premium o asistencia de suspension

Agente procesa actualizaciones o suspension

Asistencia con las necesidades basicas de informes

Informes de UPC a WPS ID, informes de estado, actualizaciones de registro

Asistencia con las necesidades de informes avanzados
VOC, CAS, informes de recertificacion, informes de retencion, informes de desperdicio/

peligro, informes de bateria, informes de transporte, informes de doc/nombre de archivo

Demostraciones de la funcionalidad WERCSmart

SES SIS IS SISE S | S

Seguimiento del proceso del producto
Agilice el procesamiento, cuando sea posible: transmita la finalizacion al proveedor y/o

minoristas

Mantenimiento proactivo de productos.

El agente trabaja directamente con los minoristas para actualizar los productos cuando

sea necesario

Enlace proveedor/minorista
El agente trabaja como contacto directo con los minoristas cuando se incorpora el

producto

SIS SRS [SANISISNS] S |5

& Para obtener mas informacion sobre como

Los servicios de soporte de agentes
pueden ayudarlo a administrar los

datos de su producto, lldmenos al:

+1 877-642-6753

Servicios

regulatorios adicionales

UL ofrece los siguientes servicios regulatorios:

» Redaccion de fichas de datos de seguridad

» Verificaciéon y mantenimiento del producto

cumplimiento

» Capacitacion del personal sobre regulaciones globales
y mejores practicas

» Informacion y datos normativos

» Comunicacion de peligros y riesgos
evaluacion (etiquetado, documentos)

> Registro de productos o componentes/

notificaciéon (como REACH y TSCA)
> Auditoria del sitio y revision del proceso

» Desarrollar procesos normativos y de politicas
quimicas apropiados para respaldar el

crecimiento de su empresa

Para obtener mas informacién sobre

servicios regulatorios, vaya a:

msc.UL.com

que preparar

A continuacion se muestra una lista de elementos para la preparacion del registro del producto:

Documentos de seguridad, etiquetas, documentos de prueba y certificaciones Hoja de

datos de seguridad (SDS) : la mayoria de los registros de productos formulados requieren una SDS
compatible con GHS (OSHA y/o WHMIS).

Algunos registros solicitan los siguientes elementos adicionales de seguridad del producto:

Etiquetas del producto: en algunos casos, las etiquetas del producto deben incluirse como parte de

su registro, como pesticidas, suplementos nutricionales y etiquetas VOC.

Pruebas de seguridad: si estan disponibles, se recomienda incluir pruebas de seguridad o documentacion

proporcionada por el estado para demostrar que las clasificaciones de desechos regulados son precisas.

Certificados: se recomienda incluir certificaciones de terceros en los registros de productos. Por
ejemplo, los proveedores de fragancias pueden estar obligados a proporcionar un certificado de la

Asociacion Internacional de Fragancias (IFRA).

Formulacion quimica completa

WERCSmart compara las SDS enviadas y otros documentos con su formulacién quimica para
identificar inconsistencias o lagunas en los datos antes de informar los resultados a sus socios
minoristas. Se le presentara una tabla de composicion del producto donde se ingresan cada

uno de los ingredientes quimicos de su producto.

Nota: La informacién de formulacién requerida debe proporcionarse como "producto tal como se vende".

Propiedades fisico quimicas

Incluir las propiedades fisico-quimicas de su producto permite realizar clasificaciones precisas. No
esta seguro de donde encontrar esta informacion? Puede comenzar revisando la SDS existente
de su producto (seccion 9) o consultar con su equipo de desarrollo de productos.

Informacion de transporte ¢Su

producto esté regulado para el transporte? Verifique su SDS existente (seccion 14), etiqueta de

envio o consulte a su departamento de logistica.

UrPC

Reuna todos los UPC que estan asociados con cada producto registrado. Se pueden asociar hasta

500 UPC a la mayoria de los tipos de registros.

Tipo de producto

Seleccionar un tipo de producto preciso del menu de busqueda inteligente de registro es el
primer paso que determina las secuencias de preguntas subsiguientes presentadas en cada registro.
Comience ingresando el uso recomendado que se encuentra en la seccion 1 de su SDS.


https://msc.ul.com/en/capabilities/advisory-services/

Registracion del producto

El proceso de registro de productos de WERCSmart se presenta como secuencias de preguntas inteligentes disefiadas

para derivar tantos puntos de datos de cumplimiento y sostenibilidad como sea posible con el méas alto nivel de precision.

Evaluacion de registro

La calidad de los datos es la piedra angular del programa WERCSmart. Cuando el registro de su producto esta listo para

la evaluacion, pasa por dos etapas de control de calidad (QC) interdependientes antes de que WERCSmart pueda entregar

resultados de clasificacion consistentes y precisos para usted y sus socios minoristas. Estos son:

Durante el proceso de registro del producto, se le solicita que

proporcione datos del producto, como su uso recomendado, L ) )
¢ Qué constituye un registro de producto?

composicién quimica, propiedades fisicas, informacién relacionada
; . . Productos que contienen una sustancia quimica comdn
con el transporte, asi como varios documentos de seguridad,

formulacion: si su producto, incluidas todas sus variaciones,

como hojas de datos de seguridad (SDS), certificaciones y
comparte una férmula quimica comun, el producto debe ingresarse

documentacion de prueba del producto. )
como un reglstro‘

Por ejemplo, un lavavajillas que se vende en multiples

tamafios que comparten una férmula quimica comun

@ WERCSmart debe ingresarse como un registro. Todos los UPC asociados que
= New Product representan cada tamafio se asignan al registro del producto
Product Type Product Characterstics principal. WERCSmart permite hasta 500 UPC asignados a un

registro de producto que

The Product ) - .
comparten una formula quimica comun.

Product Name as it a appears on the P
Package Label, Container or Safety Data
Sheet (SDS)

Por el contrario, un producto fragante o pigmentado

e 3 B 2

normalmente requiere multiples registros porque cada variante

del producto posee diferentes composiciones quimicas.

Manejo de datos de producto

El icono de inicio regresa a su

' I tablero
Las funciones de gestion de datos de productos son facilmente visibles en el panel de control de gestion de registro
de WERCSmart, que incluyen: A .— Registracion del producto
Actualizaciones de registro Notificaciones y anuncios 0 Bandeja de

- entrada para anuncios y
e ®

Cuando ocurran proximos cambios en la regulacion e
notificaciones

« Modificar datos de ingredientes «

Reemplazar documentos y certificaciones o en la politica de productos quimicos del minorista que

afecten el estado de su producto, WERCSmart @ @ Lista de socios minoristas
Actualizaciones le notificara el propdsito del cambio, las acciones
. Accede y descarga tus
UPC « Agregar/eliminar cédigos UPC asignados requeridas necesarias y la fecha en que debe E ® informes de proveedores

resolverse. Si las acciones no son
Acceso a la solucion UL

Actualizaciones de minoristas logrado dentro del plazo asignado, su registro se ®
Q Centro
* Reenviar los registros existentes a los nuevos suspendera hasta que se realicen las actualizaciones
minoristas que participan en el programa requeridas. 0 & Compras actuales e
k histéricas
Si tiene alguna pregunta sobre la mejor configuracion para registrar sus productos, comuniquese @ @ Consultasy solicitudes
de atencion al cliente

con el servicio de atencion al cliente en wercsmartsupport.UL.com

Registracion del prpducto

XX O

FABRICANTES
E INTERMEDIARIOS

Evaluacion de la automatizacion para la consistencia

ﬁ El motor de automatizacién de WERCSmart
primero compara la consistencia de los datos
proporcionados en su registro con los
documentos de seguridad cargados de su

producto, asi como con cualquier certificacion y/o documentacion
de prueba aplicable. Luego, los datos se comparan con las
regulaciones federales, estatales, provinciales y locales mas

actualizadas para generar los resultados iniciales.

Si es coherente : si los datos de registro y del documento son

coherentes entre si, los resultados se consideran precisos y

se transmiten a sus socios minoristas.

Si es incoherente : los registros que tienen datos
incoherentes se asignan para ser revisados por un
especialista en evaluacion de UL para una mayor

investigacion.

P PP PP P T PP P ET TP PEC PP ERTTPYPEDEPTIPPTRELE SPEPITRITED

Evaluacién de revision humana para la precision

O Los datos de registro de productos inconsistentes
m pueden ser el resultado de multiples cosas. Las
“J inconsistencias comunes encontradas son simples
errores de entrada de datos o porcentajes de formulacion diferentes cuando

los datos del documento se comparan con los datos del componente.

Independientemente del motivo de la incoherencia, esta
importante medida de control de calidad notifica a su especialista
de cuentas para que revise los datos y pueda abogar por el mejor y mas

preciso resultado.

definida en el reglamento.

Si se descubre una inconsistencia, se le avisa y el estado del

producto aparece como "Necesita atencion”, como se muestra en

el diagrama a continuacion. Los problemas se pueden solucionar
volviendo a enviar el registro después de realizar los ajustes
necesarios. Los resultados no se informan a los socios minoristas hasta

que se evaluan los datos consistentes.

(.........
~
A
i1,

Deriva y calcula hasta 650 nuevos
puntos de datos de resultados
normativos y de

sostenibilidad

Automatizacion Humano
Revisar

El equipo de revision

de peligros evalta las Aoeptado por | E @ @

inconsistencias en los

resultados de los datos

o P Necesita Informe de evaluacion sobre

atencion los puntos de datos solicitados por el minorista

lIl%

Detallista S
Documentos Transporte Desecho

%ﬁl:z::. W N g2 @

N

Detallista .
‘ M= Administracion  Transparencia
Py

Evaluacién de registro

El estado de tu Resultados
producto


https://wercsmart.freshdesk.com/en/support/home

Como utilizan los minoristas los datos de sus productos Niveles de datos basados en permisos

. ' Desde asociados de primera linea hasta gerentes y Mas alla del cumplimiento normativo : para participar en el programa WERCSmart, todos los proveedores aceptan el permiso de nivel
administradores sénior, los destinatarios minoristas de los datos de uno para admitir las funciones requeridas para el cumplimiento normativo como se describe a continuacién. A medida que mas
productos derivados de WERCSmart obtienen resultados en una minoristas continuan desarrollando sus propias politicas de administracion de productos quimicos y productos, su permiso para
variedad de formas que van desde aplicaciones méviles hasta tableros analiticos. compartir los resultados de los datos se extiende mas alla de los parametros de cumplimiento normativo de primer nivel.

Los resultados de los datos derivados del registro de cada producto ayudan con los siguientes Cuando un minorista desarrolla su propia politica individual de administracion de productos quimicos o productos, se comunicara con usted directamente y le solicitara su permiso adicional en

. . A cualquiera o en todos los niveles de permiso restantes.
desafios comerciales minoristas comunes: a P

Envio adecuado A continuacion, se incluyen resimenes de los cuatro niveles basados en permisos que estan disefiados para proteger el intercambio seguro de datos de productos entre

» Clasificacién para suelo, aire y agua minoristas y proveedores en el programa WERCSmart:

» Generar datos para conocimiento de embarque/etiqueta de caja

Productos restringidos .
Nivel uno

» Alerta de restricciones de ingredientes o articulos conocidos por ubicacion geografica . X
Permiso para resultados regulatorios El proveedor

regulaciones
otorga permiso para usar datos de productos para ayudar a los destinatarios a cumplir con los estatutos estadounidenses e internacionales que rigen la venta,

Guia de asignacion de fechas del centro de distribucion manipulacion, transporte, almacenamiento y eliminacion de productos regulados.

» Clasificacion y separacion del cédigo de incendios

» Alimentos almacenados lejos de productos quimicos

Gestion de residuos nivel dos nivel tres
> Minimizar los costos de desechos estatales/provinciales y federales Permiso para el soporte del programa de productos quimicos Permiso para informes complementarios El proveedor
» Vincularse al proceso de reclamaciones/logistica inversa El proveedor otorga permiso para usar los datos del producto para: Nivel 2.1 : otorga permiso para utilizar los datos del producto

» Escaneo de la etiqueta del estante para indicar el contenedor de almacenamiento adecuado

» Supervisar las tendencias de residuos para envases o reformulacion
consideraciones

Cumplimiento normativo

» Fichas de datos de seguridad compatibles con GHS
> Minimizar el riesgo

Seleccion de productos sostenibles para compradores

» Examinar las sustancias quimicas en los productos de varias listas que incluyen
PBT, CMR, etc.

¢,Un minorista ve la formulacién completa de su producto?

No, esta protegido. Como tercero de confianza, UL cifra la informacién comercial confidencial (CBI) de su cliente. Los minoristas, o cualquier otro receptor de datos

normativos y de sustentabilidad de UL, solo ven los resultados derivados y nunca la formulacién completa de su producto.

evaluar los resultados de los productos quimicos y agregar informes de uso de para ayudar a los destinatarios con las evaluaciones

productos quimicos para determinar la presencia y prevalencia de productos quimicos de sustentabilidad, los programas de calificacion

especificos. y calificacion de productos y los programas de
. L ) » . X ) . calificacion y calificacion de proveedores, en

Nivel 2.2 : compartir la identificacion quimica de las listas de ingredientes
X . X . . categorias de productos especificas.
divulgadas publicamente y las proporciones de transparencia del nombre quimico y el

numero quimico estandar para los ingredientes publicos y la proporcién de ingredientes
divulgados publicamente/formulacién completa enumerados en WERCSmart. Los destinatarios utilizan los resultados

Unicamente con fines internos.

nivel cuatro

Permiso para divulgacion publica El proveedor
otorga permiso para: Nivel 4.1 : obtener

resultados de informes complementarios para decisiones de calificacion o calificaciones de que un producto satisface un conjunto de criterios.

Nivel 4.2 : usar nombres publicos en una lista de productos para publicar en el sitio web del destinatario Nivel 4.3 :

permitir que el destinatario elija divulgar publicamente los datos proporcionados por el proveedor (no confidenciales) de un producto o proveedor



Atencion al cliente y formacion

Ya sea que tenga registrados uno o mil productos, las siguientes herramientas de atencion al cliente y recursos
de informacién estan disponibles para cada usuario de la cuenta WERCSmart:

Hedpline

wiedge base Invdustry News Tickets

We are here to help!

Login or signup to submit a new ticket | heck 3 | Contact us @ E77-

WERCSmart basics Submit a ticket

M =

wercsmartsupport.UL.com

Explorar

Los clientes pueden explorar extensos materiales de
autoayuda que incluyen articulos, seminarios web y videos
de capacitacion visitando la biblioteca de atencion al

cliente.

Visite el servicio de atencion al cliente de WERCSmart®

Los temas de autoayuda se organizan en las siguientes

categorias:

» Conceptos basicos de WERCSmart

> Anuncios

> Administrando su cuenta

» Registros de productos

> Notas de lanzamiento

» Suscripcién y renovaciones

> Informacion reglamentaria

» Politica minorista y administracion
+ Progunas rocuentes

» Educacion y formacién

» Servicios y productos de soporte

> Legal

Preguntar

El servicio de atencion al cliente de WERCSmart alienta a los clientes a hacer

preguntas de las siguientes maneras:

Chat en vivo

Para obtener respuestas rapidas a preguntas simples, el chat en vivo esta
disponible dentro de la aplicacion WERCSmart, asi como en el sitio web de

atencion al cliente.

Solicitudes de boletos

Para solicitudes mas complejas, los clientes pueden enviar preguntas

detalladas a través de tickets de atencién al cliente.

Solicitudes por correo

electrénico Los comentarios y preguntas pueden enviarse por

correo electrénico a: wercsmartcustomer@ul.com

Soporte telefénico

Llamenos al +1 877-642-6753

Recibir

Los clientes reciben informacion oportuna y actualizada

por correo electronico, que incluye:

Inside WERCSmart® — boletin operativo
Los usuarios reciben Inside WERCSmart®, un correo electrénico
boletin informativo que contiene Utiles consejos operativos, materiales

de capacitacion e informacién sobre regulaciones pendientes y futuras.

Notas de lanzamiento

Reciba notas de la version: una lista detallada de las préximas mejoras y

parches que se le enviaran por correo electrénico.

Anuncios y notificaciones

Reciba correos electronicos sobre préximos anuncios
normativos y notificaciones que puedan afectar el estado del registro de

su producto.


https://wercsmart.freshdesk.com/en/support/home
https://wercsmart.freshdesk.com/en/support/home
mailto:wercsmartcustomer%40ul.com?subject=

Nuestra mision

Ayudamos a las personas a lograr lo que es posible potenciando la confianza.
Empresas, industrias, gobiernos, autoridades reguladoras y el publico confian en

nosotros para que puedan tomar decisiones mas inteligentes.

Empleamos procesos cientificos exigentes y los mas altos principios éticos para
ayudar a crear un mundo mejor. A medida que los desafios y las preocupaciones
de seguridad se expanden para incluir la sostenibilidad, el bienestar, las
tecnologias conectadas y la seguridad, brindamos un amplio liderazgo, una

gran experiencia y servicios vitales para guiar estas transformaciones.

Impulsados por nuestra mision de trabajar por un mundo mas seguro, somos

socios confiables para resolver los desafios mas criticos de nuestros clientes y
partes interesadas. Creemos que cuando las opciones estan empoderadas por el
conocimiento y la oportunidad, el potencial para lograr una innovacion responsable y

una vida mejor es infinito.

UL.com
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